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1. OPCE ODREDBE

Strategija sustava za osiguranje kvalitete Sveucilista u Mostaru u skladu je sa Stra-
tegijom razvoja Sveucilista u Mostaru 2018-2023, Pravilnikom o ustroju i djelovanju
sustava za osiguranje kvalitete Sveucilista u Mostaru i Izjavom o politici osiguranja
kvalitete SveuciliSta u Mostaru.

2. MISIJA SUSTAVA ZA OSIGURANJE KVALITETE

Misija sustava za osiguranje kvalitete na Sveucilistu u Mostaru je:

biti kontinuirana podrska unutarnjim i vanjskim korisnicima svih djelatnosti
na Sveucilistu, kao i svim procesima na Sveucilistu, u kontekstu osiguranja
i unapredenja kvalitete svih podrucja vrednovanja u skladu sa Standardima
i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obra-
zovanja (ESG) i aktima Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvalitete BiH;

biti inicijator promjena u kontekstu promicanja visokih standarda u podrucju
nastavnog procesa te znanstvenoistrazivackog i stru¢nog rada i razvoja.

3. VIZIJA SUSTAVA ZA OSIGURANJE KVALITETE

Vizija sustava za osiguranje kvalitete Sveucilista u Mostaru je:
a) stvoriti institucijske mehanizme koji omogucuju:

usuglasenost s procesima europske integracije visokoskolskog obrazovanja

maksimalnu i inovativnu kvalitetu te efektivnost i racionalnost u svim faza-
ma procesa rada

procesni pristup svim djelatnostima na Sveucilistu, koji se odnosi na uskla-
deno obavljanje vise meduovisnih procesa, ukljucujudi i procese izravno
obuhvacene primijenjenim sustavom osiguranja i unapredenja kvalitete

b) stvoriti kulturu kvalitete koja podrazumijeva:

otvorenost za suradnju unutarnjih i vanjskih korisnika svih djelatnosti na
Sveucilistu

obavljanje zadataka svih zaposlenih na najbolji i najucinkovitiji nacin
ispunjenje zahtjeva korisnika svih djelatnosti na Sveucilistu i postignuce
njihova zadovoljstva.
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4. STRATESKO PODRUCJE ,,ORGANIZACIJA | RESURSI"
STRATEGIJE RAZVOJA SVEUCILISTA U MOSTARU 2018-2023

Strategija razvoja Sveucilista u Mostaru 2018-2023 definira strateske ciljeve za
petogodisnje razdoblje pomodu sljedecih strateskih podrucja:

1. obrazovanje

2. znanstvenoistrazivacki rad i razvoj

3. organizacija i resursi

4. medunarodna i medusveucilisna suradnja

5. Sveuciliste i okruZenje.

Za svako stratesko podrucje definirani su strateski ciljevi te njima pripadajudi
zadatci u svezi s realizacijom svakog pojedinog cilja, kao i pokazatelji ostvare-
nja i ciljane vrijednost koja se zeli postidi.

Stratesko podrucje 3., Organizacija i resursi” ima definiranih sedam strateskih
ciljeva:

Strateski cilj 1:
.Uspostava funkcionalnoga integriranog Sveucilista.”

Strateski cilj 2:
,Osigurati ucinkovitost, odrziv razvoj, interdisciplinarnost i unutarsveucilisnu
razmjenu resursa i dobrih praksi sastavnica.”

Strateski cilj 3:
.Poboljsanje uvjeta rada studenta Sveucilista u Mostaru.”

Strateski cilj 4:
.Razvoj instrumenta za razvoj pojedinaca (nastavnika) i sastavnica.”

Strateski cilj 5:
~Upravljanje informacijsko-komunikacijskom infrastrukturom.”

Strateski cilj 6:
,Osigurati razvoj i kvalitetu upravljanja Sveucilista u Mostaru.”

Strateski cilj 7:
~Unaprijediti sustav za osiguranje kvalitete u skladu s medunarodnom praksom.”

5. STRATESKI CILJ 7 STRATESKOG PODRUCJA
+ORGANIZACIJA | RESURSI” STRATEGIJE RAZVOJA
SVEUCILISTA U MOSTARU ZA RAZDOBLJE 2018-2023

Osiguranje kvalitete definirano je strateskim ciljem 7: ,Unaprijediti sustav za
osiguranje kvalitete u skladu s medunarodnom praksom.” pomocu pet strates-
kih zadataka:
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Zadatak 1:
.Definirati javno dostupnu politiku unutrasnjega osiguranja kvalitete kao dio
strateskoga upravljanja Sveucilista.”

Zadatak 2:
.Unaprijediti organizaciju sustava za osiguranje kvalitete u skladu s promje-
nom organizacijske strukture prema funkcionalno-integriranom Sveucilistu.”

Zadatak 3:

.Osuvremeniti sveuciliSne pravne akte iz podrucja osiguranja kvalitete, pratedi
razvoj sustava za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju, a u skladu s me-
dunarodnom praksom i vaze¢om legislativom.”

Zadatak 4:

.Sustavima za osiguranje kvalitete podrzavati razvoj kulture kvalitete u kojoj
svi unutrasnji sudionici pridonose kvaliteti svih procesa na Sveucilistu, a koja
definira nacin ukljucivanja vanjskih sudionika.”

Zadatak 5:
JInstitucionalna reakreditacija i akreditacija studijskih programa.”

6. PROVEDBA STRATEGIJE SUSTAVA ZA OSIGURANJE
KVALITETE SVEUCILISTA U MOSTARU

Strategiju sustava za osiguranje kvalitete Sveucilista u Mostaru provede tijela su-
stava za osiguranje kvalitete na Sveucilistu u Mostaru:

a) stalna tijela sustava za osiguranje kvalitete na razini Sveucilista: Odbor za
osiguranje i unapredenje kvalitete i Ured za osiguranje i unapredenje kvalitete
b) stalna tijela sustava za osiguranje kvalitete na razini ustrojbenih jedini-
ca: Povjerenstvo za osiguranje i unapredenje kvalitete i koordinator kvalitete
ustrojbene jedinice

¢) povremena tijela sustava za osiguranje kvalitete:

- na razini Sveucilista: Tim za izradu samoevaluacijskog izvjeséa Sveucilista

- na razini ustrojbenih jedinica: Timovi za izradu samoevaluacijskog izvjesc¢a
studijskog programa.

Provedbu Strategije razvoja Sveucilista u Mostaru 2018-2023 prati Povjerenstvo
za pracenje strategije. Bududi da je Strategija sustava za osiguranje kvalitete
Sveucilista u Mostaru integralni dio Strategije razvoja Sveucilista u Mostaru 2018-
2023, istim postupkom prati se i njezina provedba.

Godisniji akcijski plan provedbe Strategije sustava za osiguranje i unapredenje kva-
litete Sveucilista u Mostaru dio je godiSnjeg Akcijskog plana provedbe Strategije
razvoja Sveucilista u Mostaru 2018-2023, gdje se za svaki zadatak i njemu pripada-
juce pokazatelje i ciljne vrijednosti definiraju akcije u kalendarskoj godini.



