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o komunikaciji ovisi odvijanjes lijecenja komunikacije utjece na kvalitet komunikacije i druitvenom SRR 1 prijasnjim
pacijenta, njegovo zadovoljs Sredr ocekivanja pacijenta ’
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| | Uéinkovita i profesionalna komunikacija medicinskih sestara g <= pacijenta i prve su s kojima cCe pacijent
/‘l utjeCe na stvaranje povjerenja i suradnju pacijen §to povoljno - >~%tl uzroke ukoba izmedu medicinskih podijeliti svoje strahove, traziti
s utjece na proces lijecenja. | |

i sestara"i-pam a koje pacijenti navode odgovore na brojna pitanja. Potrebno je

> Istrazivanje bi se temeljilo na kvantitativn ' j metodi _ o prilagoditi veliku kolicinu informacija
rada. | | >1stra21t1 k m gh smanjiti sukobi izmedu pacijentu kako bi bile razumljive.
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